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RESUMEN EJECUTIVO
¢Qué examinamos?

Se analizaron 110 expedientes de compras de medicamentos de la CCSS, que en su mayoria
corresponden a compras urgentes, con el objetivo de determinar si los procedimientos se
ajustan a la normativa vigente y si existen eventuales responsabilidades de los funcionarios
que participaron en las decisiones referentes a los citados procesos de compras.

¢Por qué es importante?

Los procesos de compra de medicamentos, especialmente los que tienen un cardcter
urgente, son importantes no solo por la cantidad de recursos financieros que involucran sino
también porque de ellos depende la disponibilidad oportuna para los pacientes; de alli la
importancia de la legalidad, eficiencia y efectividad de esos procesos.

Este estudio se realizo para atender una solicitud planteada por la Comision especial de la
Asamblea Legislativa que estudia la situacion financiera y de gestion de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

¢Qué encontramos?

Se determinaron deficiencias en los procesos de compras urgentes que permiten concluir
que en la CCSS no existe una adecuada planificacion de las compras de medicamentos en
general y que a pesar de que en las compras urgentes se pagan precios mds altos para
cubrir en forma rdpida posibles faltantes en inventarios, no hay garantia de que se estén
recibiendo esos medicamentos en las fechas negociadas y a los mejores precios posibles.

Entre las debilidades determinadas estan las siguientes: al planificar las compras urgentes
en las oficinas centrales de la CCSS no se cuenta con informacion de las existencias en las
bodegas secundarias (farmacias de los hospitales y clinicas), dado que los sistemas
informdticos de inventarios no estdn conectados. Asimismo, en los expedientes de las
compras no queda debidamente justificada, mediante una motivacion razonada, la decision
inicial de compra urgente y en general no se documenta en los expedientes las
negociaciones con proveedores y los estudios o andlisis de razonabilidad de precios.

Ademds, se determinaron concesiones de prorrogas a proveedores de compras urgentes que
ponen en entredicho la esencia de este procedimiento; asi como la ausencia o tardanza en
los procesos sancionatorios, tanto a proveedores por eventuales incumplimientos en la
relacion contractual, como a funcionarios por deficiencias en la gestion que obligdé a la
institucidon a tener que recurrir al mecanismo de compra urgente.
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Finalmente, se considero que en 11 de los expedientes analizados, podrian existir
responsabilidades de indole penal, por lo que fueron remitidos al Ministerio Publico, para su
valoracion y determinacion de las acciones que puedan corresponder.

¢Qué sigue?

Se giraron disposiciones a la Gerencia de Logistica para que se disponga de una herramienta
informdtica para la consulta de inventarios de medicamentos que incluya las bodegas
secundarias, en el proceso de planificacion de compras normales y antes de decidir efectuar
compras urgentes de medicamentos; se razone con mayor propiedad las decisiones iniciales
de compra; se realice una mejor documentacion de las negociaciones de precios y plazos con
proveedores; se elaboren los respectivos estudios de razonabilidad de precios; se modifique
la normativa para que se elimine la concesion de prorrogas para las entregas de compras
urgentes y se efectuen oportunamente los procesos sancionatorios tanto a proveedores
como a funcionarios, por eventuales deficiencias e incumplimientos en los procedimientos de
compras urgentes de medicamentos.
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1 INTRODUCCION

Origen de la auditoria

1.1 Esta auditoria se realizdé en atencion a una solicitud expresa de la Comisién
especial de la Asamblea Legislativa que evalua e investiga la situacidn financiera
y de gestion de la Caja Costarricense de Seguro Social', para que se realice un
anadlisis de los documentos de contratacion administrativa que constan en el
expediente Nro. 18.201 de esa Comisidon, tomando en consideracion la
importancia que han tenido las compras urgentes como parte de los procesos
de contratacion de la CCSS.

Objetivo de la auditoria

1.2 Realizar una revisién de las compras de medicamentos, a partir de los
expedientes que trasladd la Auditoria Interna de la Caja Costarricense de Seguro
Social a la Comision Especial de la Asamblea Legislativa, que constan en el
expediente Nro. 18.201, con el fin de constatar si los procedimientos de compra
de medicamentos se ajustan a la normativa vigente, asi como la determinacion
de eventuales responsabilidades de los funcionarios que participaron en las
decisiones referentes a los citados procesos de compras.

! Mediante el oficio CEC-56-2011 del 28 de octubre de 2011, se comunicd a la Contraloria General de la
Republica, la mocién planteada por la “Comisidon especial de la Asamblea Legislativa que evaluara e
investigara las causas, responsabilidades y responsables de los problemas de la Caja Costarricense de Seguro
Social y proponga las soluciones y los correctivos necesarios para que esta cumpla los objetivos
constitucionales asignados”.
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Naturaleza y alcance de la Auditoria

1.3 La Comision Especial de la Asamblea Legislativa que estudia la situacién
financiera y de gestion de la CCSS, solicitd a la Contraloria General de la
Republica que realizara un estudio sobre 110 expedientes certificados de
compra de medicamentos que trasladd a esa Comisidén, la Auditoria Interna de
la CCSS.

1.4 De acuerdo con la coordinacion realizada por la Contraloria General con la
Unidad de Auditoria Interna de la CCSS, se excluyeron 45 expedientes sobre los
cuales ya esa Auditoria habia iniciado el estudio, con el propdsito de no duplicar
esfuerzos. También se excluyeron 15 expedientes correspondientes a compras a
la Oficina Panamericana de la Salud (OPS) y el de una compra realizada por
medio del Protocolo de Tegucigalpa (Consejo de Ministros de Salud de
Centroamérica y su respectiva Secretaria, SE-COMISCA), ya que la revisidon
preliminar permitié concluir que no existen mayores riesgos en el proceso de
compra a esos organismos. Asimismo, se excluyeron 6 expedientes de compras
qgue fueron declaradas desiertas o infructuosas. Ademas, del andlisis inicial
efectuado, se consideré6 que en 11 de los expedientes podrian existir
responsabilidades de indole penal, por lo que fueron remitidos al Ministerio
Publico, para su respectiva valoracién y determinacion de las acciones que
puedan corresponder.

1.5 De los restantes 32 expedientes, se seleccionaron para su analisis 27, para los
gue se reviso tanto la fase de contrataciéon como el recibo de los medicamentos
en el Almacén General y su paso por el Laboratorio de Normas y Control de
Calidad. El estudio se hizo con los expedientes originales que se encontraban en
poder de la Unidad de Auditoria Interna.

Generalidades de las compras de medicamentos en la CCSS

1.6 Las compras de medicamentos han pasado por diferentes etapas, incluyendo la
gestion emprendida por la CCSS en 1998 para descongestionar el sistema de
adquisiciones que hasta ese momento se encontraba concentrado en la Unidad
de Recursos Materiales Institucional, adscrita a la anterior Gerencia de
Operaciones, mediante la organizacién del abastecimiento de sus necesidades
con el modelo denominado “descentralizacion de compras”, iniciativa que
generd la constitucion de alrededor de 212 unidades de compra
desconcentradas en la institucion y provocd que bajo los principios de
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“oportunidad y razonabilidad”, se reestructurara el catalogo de suministros
mediante dos categorias: almacenable y no almacenable (categorias a las que
también estan sujetos los medicamentos, tanto los que se encuentran dentro
de la Lista Oficial de Medicamentos —LOM-, como los de la lista complementaria
y los que no estan dentro de la lista oficial -No LOM-)%

1.7 En abril de 2009 se aprobo el nuevo Modelo de Distribucion de Competencias
en Contratacién Administrativa y facultades de adjudicacion de la CCSS®. Con
base en este modelo y en el Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa, la Gerencia de Logistica solicitd a las Gerencias que revisaran la
organizacién funcional de las unidades de compra con el fin de concentrar en
algunas unidades que ya estaban constituidas, sus necesidades de compras,
entre ellas las de medicamentos, por lo que las unidades de compra
desconcentradas pasaron de aproximadamente 212 a 185, formalmente
autorizadas para octubre del afio 2009, de las que 138 corresponden a unidades
médicas que en su mayoria son centros de salud (hospitales nacionales,
hospitales regionales y especializados, clinicas mayores, areas de salud vy
direcciones regionales de centros de salud, entre otras).

1.8  Todos los procedimientos de compra de medicamentos que pertenecen a la
Lista Oficial de Medicamentos (LOM), que corresponden a alrededor de 450, se
adquieren en las oficinas centrales por medio de la Gerencia de Logistica que es
el drgano técnico especializado en la materia, que dentro de su estructura
organizativa cuenta con dos unidades encargadas del proceso: la Direccion
Técnica de Bienes y Servicios encargada de la funcién planificadora de la compra
de medicamentos y la Direccion de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios
gue se encarga de la parte posterior del proceso, es decir, del control de
existencias y ejecucion de las compras, asi como de almacenar y abastecer a la
institucion de los medicamentos. Por su parte, las unidades de compra
desconcentradas también adquieren medicamentos de los denominados no
almacenables y que no se encuentran dentro de la LOM.

1.9 La base legal para la realizacién de las compras de medicamentos, en general la
constituyen la Ley de Contratacion Administrativa No. 7494 y su Reglamento y la

? Oficio ARE-0051-2012 del 10 de febrero de 2012, del Area de Regulacién y Evaluacion de la Direccion
Técnica de Bienes y Servicios.

* Acuerdo de Junta Directiva, sesion No. 8339, art 7, del 16 de abril de 2009. Publicado en la Gaceta No. 80
del 27 de abril de 2009.

T:. (506) 501 8000F:. (506) 501 8100C: contraloria.gener@cgr.go.cr S: http://www.cgr.go.cr Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



GENERAL Df
ORA L gy,
QR Py,

%
& S

A ™ DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
cosTamica AREA DE SERVICIOS SOCIALES

4

Ley Constitutiva de la CCSS, reformada por la Ley Nro. 6914, mediante la que se
establecid un procedimiento especial y el Reglamento para la compra de
medicamentos, materias primas, empaques, envases y reactivos, aprobado por
la Junta Directiva de la CCSS".

1.10 La referida reforma a la Ley constitutiva de la CCSS, aprobada mediante la Ley
No. 6914, permite un procedimiento expedito para la compra de medicamentos
por una via mas rapida que la propia Ley de Contratacién Administrativa y su
principal caracteristica es la implementacién y establecimiento de un “registro
de proveedores”, al que se tiene acceso para realizar invitaciones directas a
proveedores, sin tener que realizar el procedimiento de concurso establecido en
la Ley de Contratacidon Administrativa.

1.11 Ese procedimiento expedito se establecid en el Reglamento para la compra de
medicamentos, materias primas, envases y reactivos, que establece Ia
naturaleza de las compras urgentes en cuanto se pueden realizar por razones de
desabastecimiento, independiente de su origen o por una resolucién judicial
gue obligue a la CCSS a suplir un producto en un determinado plazo.

1.12 Ademas, el articulo 20 de ese Reglamento establece las compras urgentes de
medicamentos, que se realizan mediante un mecanismo extraordinario utilizado
por la administracion de la CCSS con el fin de proveer en forma muy expedita un
determinado medicamento que no se encuentra en las existencias del Almacén
General, o que sus existencias han llegado a un nivel tan bajo que el tiempo que
tarda la realizacion de una compra mediante los mecanismos normales puede
producir un desabastecimiento del producto, con la probabilidad de poner en
riesgo la salud publica.

1.13 En este sentido, la Ley No. 6914 establece para la CCSS un mecanismo agil y
diferente al establecido en la Ley de Contratacién Administrativa, cuya
diferencia radica en realizar una consulta a un “registro de proveedores
precalificado”, en el que se conoce de previo los medicamentos registrados y los
proveedores por medio de los cuales se puede realizar su compra. Sin embargo,
el mecanismo de compra urgente involucra conceptos tales como la realizacion
de invitaciones por medios electronicos y plazos muy cortos tanto para la

4Aprobado por la Junta Directiva de la CCSS, en el articulo 2° de la sesion nimero 7586, celebrada el 4 de
octubre del afio 2001, y sus reformas.
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presentacion de las ofertas, como para la entrega de los medicamentos, con el
fin de suplir esa urgencia.

Comunicacion preliminar de los resultados del estudio

1.14 La comunicacién preliminar de los principales resultados, conclusiones y
disposiciones producto del estudio a que alude el presente informe, se efectud
el 11 de julio de 2012 en el piso 9 del edificio Laureano Echandi de la CCSS vy
estuvieron presentes los siguientes funcionarios: Lic. Luis Fernando Campos
Montes, Gerente Administrativo, en representacién de la Presidenta Ejecutiva
de la CCSS; Ingeniera Dinorah Garro Herrera, Gerente de Logistica y Lic. Jorge
Arturo Hernandez Castafieda, Auditor Interno de la CCSS, actividad a la que se
convocd de manera formal®.

1.15 En la citada reunidn se expuso el borrador del informe remitido a la Presidencia
Ejecutiva mediante oficio DFOE-SOC-0562 del 10 de julio de 2012, con el
propdsito de que se formularan y remitieran a esta Contraloria General las
observaciones, acompafiadas del respectivo sustento documental.

1.16 Mediante oficios GA-33.428-12 y GL-34.336-2012 del 18 de julio de 2012, la
administracion de la CCSS planted una serie de observaciones al borrador del
informe, las cuales se analizaron con detalle segiin se comenta en el anexo Nro.
6 a este documento y se incorpord los ajustes correspondientes en los parrafos
del 2.10 al 2.14 de este informe, ajustandose la numeracién de los comentarios
y las disposiciones correspondientes.

Metodologia aplicada

1.17 El estudio se realizé de conformidad con lo establecido en el Manual de Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, el Manual de normas generales
de control interno para la Contraloria General de la Republica y las entidades y
organos sujetos a su fiscalizacion, y la Ley General de Control Interno N2 8292,
entre otra normativa legal y técnica atinente a la materia.

2 RESULTADOS

* Oficio Nro. 06642 (DFOE-SOC-0533) del 03 de julio de 2012.
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2.1  Entodo proceso de compra es importante que se apliquen conceptos bdsicos
de control interno, sobre todo en el sentido de dejar debidamente
documentadas las gestiones y transacciones que se realicen, tanto en la
investigacion de los posibles proveedores y en el recibo de las ofertas, como
en los motivos que tuvo la administracién para adjudicar la compra.

2.2 A continuacion se exponen las principales deficiencias que se determinaron,
tanto de la revisidn de los expedientes, como de los procesos propiamente:

Deficiencias en las herramientas de consulta de los inventarios de bodegas
secundarias que impiden una adecuada planificacion de las compras de
medicamentos.

2.3 La compra de medicamentos en la CCSS esta a cargo del Area de Planificacion
de Bienes y Servicios, que forma parte de la Direccién Técnica de Bienes y
Servicios dentro de |la Gerencia de Logistica.

2.4  EnestaArea, de acuerdo con el modelo utilizado para determinar la necesidad
de la compra de medicamentos, se distribuye para cada uno de los
funcionarios encargados de realizar la planificacion de las compras de
medicamentos, la responsabilidad de llevar el control de las existencias de una
determinada cantidad de medicamentos, con el propdsito de iniciar el proceso
de compra, cuando las existencias alcancen los niveles minimos establecidos y
abastecer las existencias del Almacén General de modo que la institucion no
se vea comprometida con la demanda de medicamentos por parte de las
farmacias por un eventual desabastecimiento.

2.5  Pararealizar la planificacién y determinacién de las necesidades de compra de
medicamentos en las oficinas centrales, se cuenta con el apoyo del sistema
informdtico denominado Sistema de Gestion de Suministros (SIGES ) y con el
soporte de un software de prondsticos llamado Forecast Pro, mediante el cual
se elaboran graficos y analisis de consumo de los ultimos meses; y se analizan
las cantidades disponibles de medicamentos y su posible duraciéon en meses,
asi como las entregas pendientes por parte del proveedor de los
medicamentos. Por su parte, en las oficinas locales, la institucién ha instalado
el sistema informatico denominado Sistema Integrado de Farmacias (SIFA).

2.6 Asimismo, cada uno de los citados funcionarios, tiene la responsabilidad de
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velar por la eficiencia y eficacia en el reabastecimiento de los medicamentos
gue se encuentran a su cargo, para lo cual, se han establecido una serie de
regulaciones institucionales con el fin de lograr ese objetivo. Un ejemplo de
ello es el establecimiento de puntos de reorden y la separacién de los pedidos
de forma tal que los proveedores realicen entregas menores de
medicamentos para abastecer pequeiios periodos en lugar de una sola
entrega, para evitar dificultades de almacenamiento y de vencimientos de los
productos y lograr economias en su bodegaje.

2.7 Pese a lo anterior, el procedimiento de compra, presenta riesgos ante la
posibilidad de que los proveedores incumplan con las fechas de entrega,
obligando a la institucion a buscar la forma de suplir el medicamento mientras
el proveedor pueda realizar la préoxima entrega; ocasionando asi que en
algunos momentos se deban ejecutar compras urgentes, cuyas condiciones de
mercado pueden variar sustancialmente en comparacién con las compras
normales u ordinarias.

2.8 Los citados sistemas de informacién, permiten llevar el control de los saldos
de los inventarios de los medicamentos, tanto a nivel de oficinas centrales
(Almacén General por medio del SIGES); como para las farmacias, en el nivel
de las oficinas locales (por medio del SIFA); no obstante, no existe conexion
entre las aplicaciones de ambos sistemas, y desde el afio 2008 se gestiond con
la Direccién de Tecnologias de Informacidon y Comunicaciones, para que se
trasladara la informacién del SIFA al SIGES mediante archivos que pudieran
cargarse en la base de datos del SIGES, los que a la fecha siguen generando
errores® y no ha sido posible instalar una herramienta automatizada
mediante la cual, los datos correspondientes a los inventarios reales que
contiene el SIFA de las farmacias de las oficinas locales alimenten el SIGES con
el proposito de que se consideren los datos reales para la planificacién de
necesidades.

2.9 La administracién indic6 que “Estos sistemas se encuentran trabajando en
forma aislada y se tiene reportado por parte de los usuarios, que en el instante
de interrelacionar los datos que cada uno de ellos genera, este proceso,
registra errores constantes que provocan varias revisiones para las Unidades
de Salud, dedicando para ello, personal altamente calificado como

® Oficio AGI-GL-2012-072 del 27 de junio de 2012, del Centro de Gestidon Informatica de la Gerencia de
Logistica.
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farmacéuticos, enfermeras y médicos.”’

2.10 Debido a esas dificultades y también como producto de la atencidn de las
recomendaciones del Informe del Equipo de Especialistas®, la Gerencia de
Logistica presentd ante la Junta Directiva un informe técnico relacionado con
el “Plan Integral de Fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento”, para el
cual la Junta Directiva, acordé en la Sesidon Nro. 8566 del 8 de marzo de 2012,
aprobar las acciones tomadas por la Gerencia de Logistica, e incluyd como
instrucciones particulares para llevar a la practica dicho Plan, los siguientes
puntos: “../2) Se instruye a la Gerencia de Logistica para que coordine con las
Gerencias de Infraestructura y Tecnologias, Financiera, Médica y
Administrativa, para que presenten en el plazo de un mes un plan de trabajo
que describa las etapas, plazos y responsables para lograr la implementacion
de las interfaces entre los sistemas SIGES (Sistema Gestion de Suministros),
SIFA (Sistema Integrado de Farmacias) y SICS (Sistema Integrado de
Contabilidad y Suministros), con el fin de que se garantice la integridad,
confiabilidad, transparencia y confidencialidad de Ila informacion
institucional./3) Se acuerda instruir a las Gerencias de Logistica,
Infraestructura y Tecnologias, Financiera, Médica y Administrativa a continuar
con el proyecto de implementacion del SIGES en las unidades de salud
(hospitales, clinicas y dreas de salud), con el propdsito de disponer de la
informacion real y oportuna sobre consumos e inventarios de medicamentos e
insumos médicos en la red institucional.”

2.11 En relacion con lo anterior, en cuanto a la implementacion de una
herramienta que permita compartir informacion entre los diferentes sistemas,
la administracion mediante el referido oficio DTBS-0306-2012 de la Direccién
Técnica de Bienes y Servicios indicd que “... la Gerencia de Logistica cuenta con
un Plan que describe las etapas, plazos y responsables para lograr la
implementacion de las interfaces entre los sistemas SIGES, SIFA y SICS, con el
propdsito de que se garantice la integridad, confiabilidad, transparencia y
confidencialidad de la informacion institucional.”, y se menciona que el
segundo avance del Plan de Fortalecimiento se presenté a la Junta Directiva, e
incluye un cronograma de actividades que inicia con un diagndstico de la
situacién en el mes de abril 2012 y concluye con la puesta en marcha de las
alternativas de solucion y evaluacién de resultados y ajustes correspondientes

” Oficio DTBS-0306-2012 del 22 de junio de 2012, pagina 2.
® Recomendaciones 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45 y 46 del Informe del Equipo de Especialistas.
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entre enero y mayo de 2013.

2.12 Esta Contraloria General, mediante el Informe DFOE-SOC-15-2008,
relacionado con el proceso de contratacién administrativa para la adquisicién
de medicamentos, planted la necesidad de que el Area de Planificacién de
Suministros cuente con los datos de consumo de medicamentos, que permita
conocer las existencias reales, de manera que para las estimaciones no se
utilicen solo los datos del despacho de medicamentos para pronosticar sus
compras’.

2.13 Como puede apreciarse de lo indicado, existe un plan coordinado entre las
Gerencias de la CCSS para que se instale el SIGES en hospitales, clinicas y areas
de salud y ademas se ha planteado el fortalecimiento de los actuales sistemas,
para lo cual se esta trabajando en las interfaces que permitan el intercambio
de informacién entre ellos, para solucionar el hecho de que los sistemas
vigentes, trabajan en forma aislada. En ese sentido, el “Plan Integral de
Fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento”, aprobado por la Junta
Directiva de la CCSS, pretende solucionar esa problematica.

2.14 En las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
emitidas por esta Contraloria General, en el componente “sistemas de
informacion”, punto 5.6., relacionado con la calidad de la informacién, se
indica que: “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacién
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos
procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento
continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estdn
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad”. El destacado no pertenece
al original.

2.15 Asimismo, en el “Reglamento para la compra de medicamentos, materias
primas, envases y reactivos” del 4 de octubre de 2001, en el Capitulo IV, en el
apartado de “Ejecucion del contrato” — art. 49 bis, se indica que: “La solicitud

® Mediante oficio DTBS-1.037-2010 del 1 de noviembre de 2010, Director Técnico de Bienes y Servicios de la
CCSS inform a esta Contraloria General que la herramienta elaborada para contar con datos de consumo de
medicamentos estaba siendo implementada; sin embargo a la fecha no se ha puesto en practica esa
herramienta.
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de cotizacion la hard el jefe de la oficina de compras en la que consigne:
Justificacion de la compra; estimacion de la adquisicion; solicitud de compra o
peticion a la cual debe adjuntarse la proyeccion de necesidades por cubrir de
acuerdo con los datos de consumos reales, inventarios y datos
epidemioldgicos”; aspecto que en la practica no se estd dando.

2.16 Por otra parte, en el Marco Procedimental, “Politica de Medicamentos
€CSS”', el cual sintetiza los lineamientos e indicadores para asegurar el
abastecimiento oportuno de medicamentos y de ese modo, aminorar tanto el
riesgo de abastecimiento como su exceso, se establece en el punto 2.1.2,,
que: “La planificacion y programacion de la gestion de abastecimiento se
realizard bajo los principios de oportunidad, eficiencia y seguridad, de
acuerdo con lo establecido en la Politica para la Compra de Medicamentos
aprobada por la Junta Directiva”. El destacado no pertenece al original.

Insuficiente justificacion de la decisidn inicial de compra

2.17 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley de Contratacién
Administrativa'!, dentro de los requisitos previos al procedimiento de
contratacién, esta la decision administrativa emitida por el jerarca o titular
subordinado, que se documenta e incluye al inicio del expediente y debe
contener una justificacion de su procedencia™®. Asimismo, en el articulo 42 de
esa Ley, se establece que en la estructura minima del acto de contratacion
deberd incluirse una motivacién del acto de adjudicacion.

2.18 Por su parte, el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa®®, dispone
en su articulo No. 8 lo siguiente:

“..Decision inicial. La decision administrativa que da inicio al
procedimiento de contratacion serd emitida por el Jerarca de
la Unidad solicitante o por el titular subordinado competente,
de conformidad con las disposiciones internas de cada
institucion. /Esta decision se adoptard una vez que la unidad
usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica,

1% Oficio GL-6-937-2012, del 13 de febrero de 2012, en respuesta al oficio DFOE-SOC-0118.
n Ley Nro. 7494 del 1 de mayo de 1996.

“Articulo 7 de la Ley de Contratacion Administrativa No. 7494, del 12 de mayo de 1996

Y Decreto Ejecutivo No. 33411 del 27 de setiembre de 2006.
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legal y financiera, segun corresponda, haya acreditado, al
menos, lo siguiente: /a) Una justificacion de la procedencia
de la contratacion, con indicacion expresa de la necesidad a
satisfacer, considerando para ello los planes de largo y
mediano plazo, el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Anual
Operativo, el presupuesto y el Programa de Adquisicion
Institucional, seqgun corresponda.” El destacado no pertenece
al original.

2.19 La Contraloria General de la Republica ha indicado que en situaciones de
urgencia se pueden realizar compras por via excepcional, pero que los motivos
gue sustenten toda adquisicion por la via de excepcion, deben quedar
acreditados en el expediente respectivo™.

2.20 La “Decision inicial de compra” > es un documento mediante el cual la
Jefatura de la Direccién de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, detalla los
motivos por los cuales se inicia un procedimiento de compra. En este
documento se consigna entre otros aspectos, la base legal que sustenta el
inicio del procedimiento, el cédigo del medicamento, la cantidad a adquirir y
una explicacion de la situacidon especifica que se presentd y que origina dicha
compra. Sobre el particular, en el anexo Nro. 1 de este informe se detalla, a
partir de una muestra de expedientes de compra, un resumen de los motivos
dados por la administracidn para iniciar el proceso de compra urgente.

2.21 Dentro de la muestra analizada se determind que el 15% de los expedientes
no contaban con ese documento, y que en los expedientes que si lo
contenian, el 60% de ellos no tenia numeracién, lo que debilita el control
interno ya que no permite su ubicacién cronoldgica con respecto al resto de

“Oficio No. 5948 (DCA- 1930) del 11 de junio de 2007.

 La determinacién de la necesidad de dar inicio a una compra la realiza el Planificador, que es un
funcionario que pertenece al Area de Planificacién de Bienes y Servicios y que para justificarla, documenta
el inicio del procedimiento mediante la denominada “Orden de Adquisiciones” en la que se resumen los
datos principales de existencia y consumo del medicamento y forma parte del respectivo expediente.
Ademads, durante este proceso de compra se solicita informacién al Registro de Proveedores con el fin de
conocer los proveedores que estan disponibles segtin el medicamento a adquirir y al Area de Presupuesto,
para conocer si existe la disponibilidad presupuestaria requerida para la transaccidon. Asimismo, se procede
a verificar si existen deudas pendientes del proveedor con la institucidn, cancelaciones de pedidos
anteriores, sanciones, constancia de patrono al dia con la institucién y una vez recibidas las ofertas de los
proveedores, se solicitan estudios de razonabilidad de precios y analisis técnicos sobre las ofertas
presentadas.
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los documentos contenidos en el expediente, ni determinar de manera precisa
el momento de su confeccidn. Un detalle de estos expedientes se incluye en el
Anexo Nro. 2.

2.22  Asimismo, en el 85% de los expedientes que si contienen la “Decision inicial de
compra”, para los cuales la motivacion varia de acuerdo con el “tipo de
procedimiento” de compra que se esté realizando, especificamente en cuanto
a la base legal utilizada, sea para “Compra Urgente (CU)”, “Compra mediante
la Ley No. 6914 (ME)”, “Compra de escasa cuantia (MD)”, “Compra de
medicamentos ampliada (MA)”y “Compra Directa (CD)”, en la totalidad de los
casos, no se localizo justificacion inicial que permitiera identificar con claridad
los motivos que llevaron a la administracion a decidirse por ese tipo de
procedimiento de compra. De forma tal que, en algunos de los expedientes, a
pesar de que la “Decision Inicial de compra” incluye un espacio que se
denomina “Tipo de Procedimiento” (en el que se consigna el tipo de
procedimiento que motiva esa compra), en ninguno se incluyd un
razonamiento o informacién que sustente los motivos para optar por ese tipo
de procedimiento de compra, en vez de un procedimiento ordinario o
ampliado.

2.23 En los casos en que las compras se inician bajo un tipo de procedimiento y
luego por algun motivo se cambia a una compra urgente, esa variacion no se
justifica, ni documenta apropiadamente. Lo anterior, a pesar de que en los
expedientes si se localizaron otros documentos que podrian determinar los
motivos que llevaron a realizar la compra urgente. Lo comentado
anteriormente se puede apreciar en el Anexo Nro. 1.

2.24 la ausencia de esa justificacion no permite conocer las causas reales que
originaron que la administracion optara por realizar una compra urgente, o de
las causas que originaron que se variara el tipo de procedimiento, con las
consiguientes dificultades para dar el seguimiento y la evaluacién posterior de
los mecanismos y requisitos requeridos segun la contratacion seleccionada, asi
como para la determinacién de la eficiencia, eficacia y transparencia de Ila
administracion en la ejecucidn de estas contrataciones.

2.25 Un ejemplo especifico de esta situacion lo constituye la compra del
medicamento denominado Warfarina Sdédica, expediente Nro. 2010MA-
000028-1142, cuya compra se inicié6 como una compra de tipo “Medicamento
Ampliada (MA)”, y debido a que el proveedor de la adjudicacion anterior, no
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cumplié con una entrega de producto, se origind un desabastecimiento y se
dio la busqueda de un proveedor que pudiera suplirlo en forma inmediata, por
lo que el procedimiento se declara urgente’®, sin que se consignaran en el
expediente de compra, la existencia de negociaciones o justificaciones
relacionadas con la entrega por el proveedor que tenia la compra vigente.

2.26 Es importante indicar que en el mes de febrero de 2012, con el fin de corregir
situaciones como la comentada, la Gerencia de Logistica procedié a emitir un
nuevo procedimiento de compras urgentes”, gue indica en el aparte “IV.
Trémite de compra” que el tramite de compra debe ser realizado por el Area
de Adquisiciones de Bienes y Servicios y que se permite adquirir en forma
parcial, total o conjunta a uno o varios proveedores con el fin de satisfacer la
necesidad existente, y sobre la decision inicial expresa:

“1. La Sub Area de Carteles confeccionard, la decisién inicial
debidamente fundamentada, con el insumo de informacion
generada por Area de Planificacion de Bienes y Servicios, la
cual es firmada por la Jefatura del Area de Adquisiciones...” El
destacado no pertenece al original.

Ausencia de documentacion de negociaciones con algunos proveedores

2.27 Dada la flexibilidad y facilidad contenidas en la citada Ley No. 6914, que
permite a la CCSS realizar procesos de compra en forma mas expedita que lo
previsto en la Ley de Contratacion Administrativa para comprar
medicamentos; y con el fin de promover y mantener una sana transparencia,
es importante que en los procedimientos de compra realizados al amparo de
esa Ley, se deje evidencia documentada de todas las negociaciones vy
conversaciones realizadas entre la administracion de la CCSS vy los diferentes
proveedores, se encuentren o no inscritos en el correspondiente registro de
oferentes.

2.28 De la revisidén realizada a los expedientes, se determind que no se dejo
evidencia documentada de las negociaciones o conversaciones que realizaron

' Con el inconveniente de que la entrega se recibié en la bodega del Area de Almacenamiento vy
Distribucién, dos dias después de que se esperaba la siguiente entrega del proveedor adjudicado
anteriormente.

7 Oficio ARE-040-2012 del 2 de febrero de 2012, del Area de Regulacién y Evaluacién de la Direccién
Técnica de Bienes y Servicios de la Gerencia de Logistica
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los funcionarios encargados de los procedimientos de compras con los
respectivos proveedores. Dentro de los aspectos que no quedaron
evidenciados o documentados esta que en algunos casos, luego de realizar las
invitaciones a los proveedores, uno o algunos de ellos optaron por no
participar debido a que no cumplia con alguno de los requisitos solicitados en
el concurso. Por otra parte, cuando los proveedores comunicaron variaciones
en el precio o en las condiciones de entrega, y la administracién decidié no
contratar a un proveedor, estas comunicaciones o decisiones no se hicieron
constar en el expediente respectivo mediante un documento que los
respaldara.

2.29 En relacidn con lo anterior, el Manual de Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), indica en la norma 4.4.1, relacionada con
la documentacidn y el registro de la gestidn institucional, lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer las medidas pertinentes para
que los actos de la gestion institucional, sus resultados y otros
eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la
confidencialidad y el acceso a la informacion publica, segun
corresponda.”

230 En febrero de 2012 fue comunicado el nuevo procedimiento de compras
urgentes'®, por parte del Area de Regulacién y Evaluacién de la Direccién
Técnica de Bienes y Servicios de la Gerencia de Logistica, este procedimiento
ahonda en el aparte lll. Etapa Previa, respecto de la necesidad de documentar
por medio escrito las conversaciones de los planificadores con los
proveedores cuando se negocien aspectos tales como ampliaciones, contratos
adicionales o adelantos en las entregas, con el fin de suplir necesidades
urgentes de medicamentos. Asimismo, indica que también se deben
documentar las consultas de mercado por via telefénica o electrdnica, que se
realicen a los proveedores.

Ausencia de estudios de razonabilidad de precios

¥ Oficio ARE-040-2012 del 2 de febrero de 2012, del Area de Regulacién y Evaluacién de la Direccién
Técnica de Bienes y Servicios, Gerencia de Logistica.
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2.31 El objetivo principal de los estudios de razonabilidad de precios es determinar
si los precios que presentan los proveedores en las propuestas econdémicas
elegibles en los diferentes procesos de compras, en este caso particular de
medicamentos, son razonables. Lo anterior, de acuerdo con parametros de
mercado o mediante la comparacion de informacién de procesos de
contrataciones anteriores (histdrica o similares).

2.32 Con respecto a los estudios de razonabilidad de precios, la CCSS cuenta con el
documento denominado “Metodologia para elaborar estudios de
razonabilidad de precios en la compra de medicamentos e implementos
médicos”, propuesta en setiembre de 2009, en el que se establece que:

“La razonabilidad de los precios, dentro de un procedimiento
de contratacion administrativa, es un mecanismo para
determinar la idoneidad financiera de las ofertas elegibles
para determinar si la administracion se encuentra en
presencia de precios excesivos o ruinosos, con fundamento en
lo dispuesto por el articulo 30 del Reglamento a la Ley de
contratacion administrativa. En ambos casos, de previo a que
la administracion proceda a tomar alguna decision, es
menester que la oferta que se encuentre en alguna de dichas
condiciones, sea consultada con el proveedor.”

2.33 Esa metodologia establece una serie de pasos mediante los que se obtienen
comparaciones de los promedios de precios y los precios histéricos, asimismo
se consideran factores que puedan incidir en el precio ofertado, como lo son:
tipo de cambio, comportamiento de los precios de las materias primas,
cambios de tipo tecnoldgico, modificaciones en las fichas técnicas que inciden
en el comportamiento del precio, cambios en la oferta y demanda del
producto a nivel internacional, entre otros. Como producto del analisis
realizado la recomendacion final debera indicar si el precio es razonable.

2.34 Por otra parte, esta metodologia indica que en el caso de las compras
urgentes se podra prescindir del formato del estudio de razonabilidad de
precios a que hace alusidon dicho documento, pero que el funcionario
responsable de la compra debera realizar un andlisis en el que acredite la
necesidad de la compra y el cumplimiento de requisitos para el tramite
urgente vy justificacion de la relacién calidad precio.

T:. (506) 501 8000F:. (506) 501 8100C: contraloria.gener@cgr.go.cr S: http://www.cgr.go.cr Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica



GENERAL Df
ORA L gy,
QR Py,

%,
(,°$ %,

A ™ DIVISION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA
cosTamica AREA DE SERVICIOS SOCIALES
16

2.35 La metodologia citada surgié a raiz del acuerdo de la Junta Directiva, sesidn
8371 celebrada el 13 de agosto del 2009, en la que se establecio:

“ACUERDO PRIMERO: que la administracion, en todo proceso
de compra de bienes y servicios, deberd determinar la
razonabilidad del precio de la oferta que se propone
adjudicar; en el caso de compras de medicamentos e
implementos médicos se autoriza al Area de Gestion de
Medicamentos de la Gerencia de Logistica a realizar dichos
estudios. Asimismo, esa Gerencia podrd solicitar a la Gerencia
Financiera la colaboracion para la elaboracion de estudios de
precios, cuando asi lo estime pertinente. JACUERDO
SEGUNDO: en aquellas compras de implementos médicos,
medicamentos que no se encuentran incluidos en la lista
oficial de la Institucion o bien obedezcan a la lista
complementaria de medicamentos, la administracion de
cada unidad programdtica determinara la razonabilidad del
precio, de acuerdo con la metodologia que establezca para
tal fin la Gerencia de Logistica.” El destacado no pertenece al
original.

2.36 No obstante lo anterior y contrariamente a lo establecido en la metodologia y
acuerdos citados, en las compras urgentes de medicamentos, se han obviado
estos procedimientos por instrucciones de funcionarios de la propia Gerencia
de Logistica, emitidas mediante comunicacién interna de las Areas que la
conforman, que indicd: “Ilgualmente se les recuerda que para estos casos no se
debe solicitar garantia de cumplimiento, ni estudio de razonabilidad de los
precios y no hay plazo recursivo.” *°.

2.37 Esta instruccidn se varid posteriormente, indicando que dicho estudio deberia
confeccionarse en forma posterior y en caso de que se hubiera dado un precio
inaceptable, se informaria de ello al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio para que procediera conforme a la Leyzo.

2.38 La metodologia citada inicialmente buscaba que se determinara Ia

' Oficio AABS-0486-2011 de 06 de julio del 2011, del Area de Adquisicién de Bienes y Servicios.
%% Circular AABS-0720-2011 de 09 de setiembre del 2011, del Area de Adquisicién de Bienes y Servicios.
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razonabilidad del precio de previo a la toma de decisiones por la
administracion, mientras que en la ultima instruccién sefialada, se indica que
se realice posteriormente a la toma de la decisién.

2.39 Lo comentado se contrapone a lo dispuesto en el inciso b) del articulo 30 del
Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa que en cuanto a la
necesidad de contar con ofertas de precios establece:

o”

Precio inaceptable. Se estimardn inaceptables y en
consecuencia motivo de exclusion de la oferta que los
contenga, los siguientes precios:../b) Precio excesivo es aquel
que compardndose con los precios normales de mercado los
excede o bien que supera una razonable utilidad.
Igualmente, la Administracion, indagard con el oferente
cudles motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de
adoptar cualquier decision.../La Administracion deberd
acreditar en el estudio de ofertas, mediante un estudio
técnico, las razones con base en las cuales concluye que el
precio es inaceptable, y de ser pertinente informar por escrito
al Ministerio de Economia, Industria y Comercio.” El
destacado no es del original.

2.40 De la revision realizada a los 27 expedientes, 23 de ellos (85%) no contenian el
documento denominado “Estudio de razonabilidad de precios”, por lo que en
estos casos no se documento algun tipo de comparacion de los precios entre
las ofertas presentadas y no se podria concluir si el precio pagado fue excesivo
o razonable. El detalle de los expedientes que no cuentan con el citado
estudio se presenta en el Anexo Nro. 2.

2.41 Tal como se muestra en el Anexo Nro. 4, en algunos de los expedientes
analizados se observd diferencias de precio considerables, no obstante
algunas de ellas se encuentran directamente relacionadas con la cantidad de
dias en los que la CCSS solicitd la entrega del medicamento. La ausencia de los
estudios de razonabilidad citados, no permitié corroborar si financieramente
era mejor para la institucién aceptar el medicamento del proveedor que
ofrecia un precio mas bajo aunque el plazo sea un poco mas extenso, que el
que ofrecia un precio mucho mayor y un corto plazo de entrega, o tal y como
lo indica el nuevo procedimiento de compras urgentes, citado anteriormente,
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gue en el aparte “IV. Trdmite de compra” establece que se adquiera en forma
parcial, total o conjunta a uno o varios proveedores con el fin de satisfacer la
necesidad existente.

Sobre la concesion de prérrogas en la modalidad de compras urgentes

2.42  Entre enero del 2010 y mayo del 2012, el Area de Gestién de Medicamentos
de la Gerencia de Logistica, autorizd prérrogas y modificaciones en los plazos
de las entregas de medicamentos adjudicados en los procedimientos de
compras tramitados como urgentes, segln se muestra en el Anexo Nro. 3, lo
gue desvirtia el concepto de compra urgente, debido a que como se ha
mencionado en el presente informe, los procedimientos de compras urgentes
corresponden a situaciones extraordinarias e imprevistas por la
administracidon, en las cuales, la instituciéon se encuentra expuesta a un alto
riesgo de desabastecimiento de alguno de sus medicamentos, por lo que
existe una necesidad de que sean entregados a la brevedad posible, para
garantizar el oportuno suministro a los asegurados que asi lo requieren, por lo
gue este aspecto, en la mayoria de los casos se constituye en un factor
determinante para la adjudicacion de la compra.

2.43 En relaciéon con las prorrogas, el articulo 198 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa establece:

“Articulo 198. Prorroga del plazo. /A solicitud del contratista,
la Administracion, podrd autorizar prorrogas al plazo de
ejecucion del contrato cuando existan demoras ocasionadas
por ella misma o causas ajenas al contratista.”.

2.44 La Direccidon del Area de Aprovisionamiento de Bienes y Servicios y la
Direccién Técnica de Bienes y Servicios, habian autorizado al Area de
Gestion de Medicamentos que administrara la concesidn de prérrogas, asi
como adelantos y fraccionamientos en las entregas, en los siguientes
términos:

“3. Para fortalecer la ejecucién contractual, el Area de
Gestion de Medicamentos, sera el responsable de la
administracion de prorrogas, adelantos, fraccionamientos
de las entregas, por lo tanto el Area de Adquisiciones de
Bienes y Suministros, emitird un comunicado en prensa para
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que los proveedores presenten estas solicitudes en el drea

citada... ”*: El destacado pertenece al original.

2.45 No obstante que la Administracion se encuentra plenamente facultada para
autorizar prérrogas a las entregas pactadas en los procedimientos de compras,
es criterio de esta Contraloria General que la concesidn de éstas en los
procedimientos de compras urgentes de medicamentos no son coherentes
con el objetivo principal de este tipo de compras, que tal como se comento
anteriormente, es suplir una necesidad a la mayor brevedad, para garantizar
un oportuno suministro del medicamento a los asegurados que lo requieren,
asimismo, la concesién de prérrogas, en especial para la primera entrega,
desvirtua el fin mismo de la compra urgente.

2.46 Ademds, se debe considerar que por lo general en este tipo de
procedimientos, los precios ofrecidos por los proveedores suelen ser mas
altos que los obtenidos en procedimientos ordinarios de compra, lo que se
encuentra estrechamente relacionado con el corto plazo solicitado para
efectuar la primera entrega, que en la mayoria de los casos constituye una
Unica entrega del medicamento. Adicionalmente, se debe considerar que en
algunos procedimientos de compras urgentes se excluyen ofertas con precios
menores a la adjudicada por no cumplir con los plazos de entrega solicitados.

2.47 Sobre este mismo asunto, la Auditoria Interna de la CCSS, en el informe AGO-
065-2012%%, determiné que la Administracién otorgd prérrogas en el plazo de
la primera entrega en procedimientos de compras tramitados al amparo del
articulo 131, inciso k) del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa,
sobre lo cual indicé que se desnaturaliza el fin que persiguen las compras por
excepcion, especificamente las invocadas mediante ese articulo.

Sobre la tardanza de los procedimientos sancionatorios a proveedores por
eventuales incumplimientos contractuales en las compras urgentes de
medicamentos.

2.48 Tal como se ha comentado en este informe, durante el periodo 2010-2011, la
CCSS realiz6 una serie de compras urgentes con el fin de evitar el

* Oficio GL-34167-2012 del 21 de junio de 2012, de la Gerencia de Logistica.
*? Recibido en esta Contraloria mediante oficio de la Auditoria Interna de la CCSS Nro. 24826 del 25 de mayo
de 2012.
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desabastecimiento de medicamentos y con ello afectaciones a la salud de los
asegurados. No obstante que la finalidad de estos procedimientos urgentes
consistia en lograr el abastecimiento rapido y oportuno de los medicamentos
gue presentaron un alto riesgo de desabastecimiento, en algunos de los
procedimientos de compras se presentaron incumplimientos por parte de los
proveedores adjudicados, principalmente relacionados con atrasos en las
fechas pactadas para las entregas, falta de cumplimiento de la calidad del
producto, o bien no se cumplié con las entregas pactadas, sin que se hayan
establecido las sanciones correspondientes.

2.49 La Caja Costarricense de Seguro Social cuenta con un instructivo para el
establecimiento de sanciones a proveedores en el que se regulan los casos de
incumplimientos en las condiciones pactadas con los proveedores. El
procedimiento fue establecido por medio del oficio GL-29.910-2009 del 7 de
julio de 2009.

2.50 Sobre la duracion de los procedimientos sancionatorios a proveedores, el
articulo Nro. 47 del Instructivo para la aplicacion del régimen sancionador
contra proveedores y contratistas de la CCSS establece:

“Salvo que la complejidad de la falta o el cuadro fdctico, los
antecedentes y pruebas técnicas justifiquen un plazo mayor,
la investigacion preliminar no podrd extenderse de dos
meses calendario desde que se constituyé el dérgano de
investigacion. En todos los procedimientos de sancion se
estard a los plazos dispuestos por el Reglamento a la Ley de
contratacion administrativa.” El destacado no es del original.

2.51 Sobre este mismo asunto, el Reglamento de Contratacién Administrativa al
referirse al procedimiento para el establecimiento de sanciones a particulares
en el articulo No. 217 establece:

“Se conformard un expediente preliminar en el que se
incorporen las pruebas en las que se fundamenta el
procedimiento y posteriormente se hard un traslado de los
cargos a las partes, quienes cuentan con un periodo de
quince dias hdbiles para que formulen por escrito sus
alegatos y presenten sus pruebas de descargo. Si de dicha
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audiencia resultare necesario obtener alguna prueba,
producida ésta, se dard nueva audiencia por tres dias habiles
a los interesados, transcurridos los cuales se dictard la
resolucion definitiva, la cual tendrd los recursos de
revocatoria y apelacion, a presentarse dentro de los tres dias
hdbiles siguientes a la notificacion”.

2.52 No obstante lo anterior, en los procedimientos de compras estudiados por
esta Contraloria General, se observé un lento desarrollo del proceso para la
determinacion y establecimiento de sanciones, tal es el caso del
procedimiento de compra urgente Nro. 2011CU-000030-5101, mediante el
cual la institucion pretendia abastecerse del medicamento Cloruro de
Suxametonio 500 mg., para el que no se realizé la entrega pactada ni el pago
correspondiente, y a pesar de que dicha entrega era para el 3 de agosto del
2011, al mes de mayo de 2012 no se habia finalizado el proceso sancionatorio.

2.53 Asimismo, dentro de los casos estudiados, se presentaron otros
procedimientos de compras bajo la modalidad de urgentes en los cuales los
proveedores incumplieron con las fechas de entrega pactadas en la orden de
compra, segun se muestra en el anexo Nro. 5 de este informe.

2.54 A pesar de que la CCSS inicid procesos sancionatorios contra los proveedores
gue incumplieron, se puede observar falta de oportunidad de la accion
sancionadora por parte de las unidades de la Gerencia de Logistica encargadas
del proceso, puesto que en algunos casos como el del procedimiento Nro.
2010 ME-000358-1142 correspondiente a la compra de Leflunomida, el
proveedor no cumplié oportunamente con las fechas de entrega pactadas y
realizé la ultima entrega el 14 de febrero de 2010. En este caso, la
administracion no solicité el inicio del procedimiento sancionatorio sino hasta
el 31 de mayo de 2012, lo que refleja atrasos importantes en el inicio y
consecuentemente en el desarrollo del procesoza, asi como indefinicién de
plazos para que las unidades que participan en el proceso atiendan en un
tiempo determinado este tipo de tramites, lo que genera procesos
prolongados para la realizacidn de las investigaciones y resta oportunidad a
la aplicacién de sanciones a los proveedores en aquellos casos que lo

> Oficio No.GL-7.496-2012 del 23 de mayo de 2012, oficio No. GL-34167-2010 del 21 de junio de 2012, GL-
34225-2012 del 29 de junio de 2012 y oficio SAG-2012-3127 del 31 de mayo de 2012.
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ameriten.

2.55 Sobre este asunto, también la auditoria interna mediante el informe AGO-065-
2012, determind que la ejecucion de los procesos de sancion a proveedores
no son eficientes ni oportunos existiendo periodos prolongados para iniciar y
concluir cada uno de los procesos sancionatorios, en los cuales en algunos
casos desde el momento en que finaliza la ejecucién del contrato, hasta el
traslado de los casos al Organo Director transcurren periodos de 85 hasta
1.045 dias naturales.
Sobre la tardanza de procedimientos sancionatorios a funcionarios por
deficiencias en la gestion de las compras urgentes de medicamentos.

2.56 El articulo 20 del citado “Reglamento de Compras de Medicamentos, Materias
Primas, Envases y Reactivos”, ademas de que faculta a la CCSS para que por
medio de un procedimiento de compra expedito, puedan atenderse las
necesidades de medicamentos y solventar situaciones imprevistas, prevé que
ante situaciones como la comentada, en el tanto se originen en una deficiente
gestion por parte de las unidades o funcionarios encargados del proceso de
abastecimiento, deben implementarse las medidas correctivas del caso®®, por
lo cual, la administracion de la institucion debe tomar las medidas necesarias
para determinar si los motivos que originaron los supuestos imprevistos
fueron causados por una mala gestion.

2.57 Entre enero del 2010 y mayo del 2012, la Caja Costarricense de Seguro Social
adquirio diversos medicamentos utilizando la modalidad de compras urgentes
amparados en la norma citada; sin embargo, a pesar de que la norma exige a
la CCSS determinar con certeza las causas que expusieron a la institucién a
situaciones de eventual desabastecimiento y que culminan con un
procedimiento de compra urgente; en la practica no se ha dado un real
cumplimiento de este articulo debido a que no fue sino hasta inicios de
setiembre de 2011, que en la institucion se solicitdé el inicio de una
investigacion formal para analizar los casos de compras urgentes tramitados
durante los periodos 2010 y 2011, con el propédsito de determinar el
cumplimiento del marco normativo y de los procedimientos aplicables e

** En relacién con este tema el articulo 20 del Reglamento, establece que: “...Cuando el desabastecimiento
sea producto de una deficiente gestion administrativa, por una falta o mala planificacion u originadas en una
ausencia de control de vencimientos de contratos suscritos a plazo, entre otros, se adoptardn las acciones
correctivas y sancionadoras correspondientes contra los presuntos funcionarios responsables.”
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identificar la existencia de eventuales responsabilidades de los funcionarios
involucrados en el proceso, al 31 de mayo del 2012 no se habia concluido con
las investigaciones solicitadas, por lo que la CCSS desconocia cuales de las
compras urgentes realizadas en ese periodo, se podrian atribuir a deficiencias
en la gestion administrativa de la institucion y los casos en los que procedia
tomar acciones sancionatorias.

2.58 Enrelacion con estas investigaciones, la Gerencia de Logistica indicé:

“Que con la finalidad de determinar el devenir de los
procedimientos de urgencia levantados se conformd una
Comision con el fin de realizar el andlisis de la totalidad de las
contrataciones realizadas al amparo de la excepcion
normativa durante el periodo de 2010 hasta agosto 2011. A
dicha comision se le instruyo determinar el cumplimiento del
marco normativo y procedimientos aplicables (oficio DTBS-
0544-2011/ DABS-1818-2011 del 01 de setiembre 2011)./
Asimismo es menester indicar que mediante oficio DABS-
01035-2012/ DTBS-00242-2012 del 21 de mayo 2012, se
solicita a esta Comision ampliar el andlisis y revision requerido
mediante oficio DABS-1818-2011 y DTBS-0544-2011 del 01 de
setiembre 2011, incluyendo las adjudicaciones realizadas
hasta el 30 de abril del afio en curso.””

2.59 Tal como se aprecia, no obstante que durante el ano 2010 y principios del afo
2011, se realizaron compras urgentes, no es sino hasta el mes de setiembre
2011 que se realiza la solicitud de investigacion, coincidiendo esta situacion
con las fechas en que salieron a la luz publica algunos casos de eventual
corrupcion en la compra de medicamentos. Ademas, la solicitud a la Comision
para que ampliara la investigacién, de fecha 21 de mayo 2012, fue realizada
en forma posterior a una solicitud de informacién de esta Contraloria
General®®.

% Oficio GL-34167-2012 del 21 de junio de 2012.
*® Oficio DFOE-SOC-0400, del 17 de mayo de 2012.
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2.60 Sobre el particular, la administracion indicé: “.. los expedientes de compra

correspondientes al Il semestre del 2010 y | Semestre 2011 se encuentran bajo
la custodia de la Auditoria Interna ... / ... de forma que la Comision se
encuentra realizando las labores inherentes y preliminares con los restantes
procedimientos de toda suerte que se estdn discriminando los mismos de
acuerdo a las causas invocadas y la necesaria indagacion o confrontacion con
los elementos normativos y fdcticos que le dieron origen para proseguir con la
investigacion que le ha sido confiada”?’

2.61 La situaciéon comentada, la ausencia de un mecanismo claramente definido
que posibilite el inicio cronoldgico de las investigaciones conforme se
presenten las situaciones a las que alude el citado articulo 20 del Reglamento,
ademas refleja falta de oportunidad en el inicio y ejecucion de las
investigaciones por parte de la Gerencia de Logistica para determinar las
causas que generaron que la institucion recurriera al mecanismo de compras
urgentes, debido a que ha transcurrido en algunos casos mas de un ano desde
el inicio de los procedimientos de compras y no se cuenta con los resultados
de la investigacion solicitada.

2.62 El desconocimiento por parte de la Administracién sobre si los casos de
compras urgentes tramitados durante el periodo 2010-2011 corresponden a
una deficiente gestion administrativa de las unidades y/o de los funcionarios
encargados del aprovisionamiento de medicamentos, dificulta Ia
implementacién de eventuales medidas sancionatorias y correctivas,
principalmente si se considera el tiempo transcurrido desde el inicio de los
procedimientos y la rotacién del personal que se ha dado en las Areas que
participan en el proceso de abastecimiento de medicamentos.
Adicionalmente, propicia una respuesta tardia en la toma de decisiones por
parte de la administracion y la implementacién de medidas correctivas o
ajustes para ese tipo de procedimientos de compra.

2.63 Sobre el particular, la Auditoria Interna de la CCSS en el citado informe AGO-
065-2012, se refirid a este asunto y recomendd que en un plazo de seis meses
se finalicen las investigaciones y se determinen las eventuales
responsabilidades de los funcionarios que no efectuaron oportunamente las
indagaciones respectivas.

%7 Oficio GL-34167-2012 del 21 de junio de 2012.
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2.64 Por su parte, la Gerencia de Logistica, mediante el oficio ARE-040-2012 del 2
de febrero de 2012, comunicé la modificacion del procedimiento de compras
excepcionales, de tal forma, que en futuros procedimientos de compras
urgentes, la Direccién Técnica de Bienes y Servicios y la Direccion de
Aprovisionamiento de Bienes y Servicios, conjuntamente, deben realizar una
investigacion administrativa para determinar las causas que ocasionan los
procedimientos de compra urgentes.

2.65 No obstante la modificacidon efectuada al procedimiento de compras urgentes,
este carece de la definicidn clara de los plazos con que cuenta Ia
administracion para la ejecucion de las investigaciones, lo cual resulta
relevante especialmente en aquellos casos en los cuales se presenten
deficiencias en la gestidon administrativa de la institucion y que ameriten la
implementacién de medidas sancionatorias o bien para la implementacién
oportuna de medidas correctivas por parte de la institucion.

3 CONCLUSIONES

3.1 Se determinaron deficiencias en los procesos de compras urgentes que
permiten concluir que en la CCSS no existe una adecuada planificacion de las
compras de medicamentos en general y a pesar de que en las compras
urgentes se pagan precios mas altos para cubrir en forma rapida posibles
faltantes en inventarios, no hay garantia de que se estén recibiendo esos
medicamentos en las fechas negociadas y a los mejores precios posible.

3.2 Al planificar las compras urgentes en las oficinas centrales de la CCSS no se
cuenta con informacién de las existencias en las bodegas secundarias
(farmacias de los hospitales y clinicas), dado que los sistemas informaticos de
inventarios no estan conectados.

3.3 Asimismo, en los expedientes de las compras no queda debidamente
justificada, mediante una motivacién razonada, la decision inicial de compra
urgente y en general no se documenta en los expedientes las negociaciones
con proveedores y los estudios o analisis de razonabilidad de precios.

3.4 Ademas, se determinaron concesiones de prorrogas a proveedores de compras
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urgentes que ponen en entredicho la esencia de este procedimiento.

3.5 No se han desarrollado oportunamente los procesos sancionatorios, tanto a
proveedores como a funcionarios, por eventuales incumplimientos vy
deficiencias en la gestién de compras urgentes de medicamentos.

4 DISPOSICIONES

4.1 De conformidad con las competencias asignadas en los articulos 183 y 184 de la
Constitucion Politica y los articulos 12 y 21 de la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, No. 7428, se emiten las siguientes disposiciones, las
cuales son de acatamiento obligatorio y deberan ser cumplidas dentro de los
plazos o en los términos conferidos para ello, por lo que su incumplimiento no
justificado constituye causal de responsabilidad.

4.2 Este 6rgano contralor se reserva la posibilidad de verificar, por los medios que
considere pertinentes, la efectiva implementacion de las disposiciones
emitidas, asi como de valorar la aplicacion de los procedimientos
administrativos que correspondan, en caso de incumplimiento injustificado de
tales disposiciones.

A la Gerencia de Logistica

4.3 Integrar el Sistema Institucional de Gestidon de Suministros (SIGES), el Sistema
Integrado de Farmacias (SIFA) y el Sistema Integrado de control de
Suministros (SICS), de forma tal que permita a los planificadores consultar
oportunamente la informacidon de los inventarios, incluyendo los de las
bodegas secundarias, para que sea considerada en los calculos y andlisis para
el establecimiento de las proyecciones de consumo y cantidades de
medicamentos a adquirir, independientemente del tipo de procedimiento de
compra que se ejecute, de modo que se optimice la planificacion de las
compras de medicamentos a nivel institucional. Ver puntos del 2.3 al 2.16 de
este informe. Dicha integracién debera estar implementada, evaluada y
ajustada a mads tardar el 31 de mayo de 2013. El 14 de junio de 2013 se
debera remitir a esta Contraloria General una constancia certificada de la
implementacion definitiva de esta disposicion.
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Instaurar un proceso de supervision de calidad, a mas tardar el 28 de
setiembre de 2012, para que en toda compra de medicamentos se
fundamente y documente la decisidn inicial de compra y las negociaciones de
precios y plazos con proveedores, de manera que en lo sucesivo se eviten
situaciones como las indicadas sobre el particular en los puntos del 2.17 al
2.30 de este informe y se acaten estrictamente los lineamientos emitidos en
el mes de febrero por esa Gerencia de Logistica sobre el particular. Remitir a
esta Contraloria General la documentacién del proceso que acredite el
cumplimiento de esta disposicion y comunicar el nombre de la unidad o
funcionario encargado de realizar la supervision indicada, a mas tardar el 15
de octubre de 2012.

Modificar la normativa vigente a mas tardar el 28 de setiembre de 2012, a
efecto de que como parte del procedimiento de compras urgentes de
medicamentos, se establezca la obligatoriedad de realizar y documentar en
los expedientes, el estudio de razonabilidad de precios y se aplique lo
dispuesto sobre el particular en la sesion 8371 de la Junta Directiva. Ver
puntos del 2.31 al 2.41 de este informe. Remitir a esta Contraloria General la
normativa ajustada que acredite el cumplimiento de esta disposicion a mas
tardar el 15 de octubre de 2012.

Instruir de forma inmediata a los 6rganos responsables de la ejecucién de los
contratos de compras urgentes, a efecto de que se elimine la posibilidad de
otorgar prérrogas en las entregas de medicamentos adquiridos mediante los
procesos de compras urgentes y modificar la normativa vigente en ese mismo
sentido. Ver puntos del 2.42 al 2.47 de este informe. Remitir a esta
Contraloria General copia de las instrucciones giradas y de la normativa
ajustada que acredite el cumplimiento de esta disposiciéon a mas tardar el 15
de octubre de 2012.

Concluir las investigaciones sobre incumplimientos de proveedores que se
detallan en el anexo Nro. 5 de este informe, a mas tardar el 31 de octubre de
2012, determinar si hay responsabilidades e iniciar los procedimientos legales
correspondientes, de conformidad con el Instructivo para la aplicacién del
régimen sancionador contra proveedores y contratistas de la CCSS. Informar a
esta Contraloria General los resultados de las investigaciones sefialadas, a
mas tardar el 15 de noviembre de 2012. Ver puntos del 2.48 al 2.55 de este
informe.
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Concluir a mas tardar el 14 de diciembre de 2012, para los expedientes
contenidos en el anexo Nro. 1 de este informe, las investigaciones
administrativas a funcionarios de la CCSS, por deficiencias en la gestién de
compras urgentes, de conformidad con lo que establece el articulo 20 del
Reglamento de compra de medicamentos, materias primas, envases vy
reactivos. Informar a esta Contraloria General sobre los resultados de las
investigaciones sefialadas, a mas tardar el 14 de diciembre de 2012. Ver
puntos del 2.56 al 2.65 de este informe

Consideraciones finales

La informacidn que se solicita en este informe para acreditar el cumplimiento
de las disposiciones anteriores, deberd remitirse, en los plazos y términos
antes fijados, al Area de Seguimiento de Disposiciones de la Contraloria
General de la Republica. La Administracién debe designar y comunicar al Area
de Seguimiento de Disposiciones, en un plazo no mayor de cinco dias habiles,
el nombre, numero de teléfono y correo electrénico de la persona que fungira
como el contacto oficial con esa Area, con autoridad para informar sobre el
avance y cumplimiento de las disposiciones correspondientes.

De conformidad con lo establecido por los articulos 343, 346 y 347 de la Ley
General de la Administracién Publica, contra el informe caben los recursos
ordinarios de revocatoria y apelacion, que deberan interponerse dentro del
tercer dia a partir de la fecha de la comunicacién del informe;
correspondiéndole a esta Area de Fiscalizacidn la resolucién de la revocatoria
y al Despacho Contralor, la apelacién.

De presentarse conjuntamente los recursos de revocatoria y apelacion, esta
Area de Fiscalizacién en caso de rechazo del recurso de revocatoria, remitira
el recurso de apelacién al Despacho Contralor para su resolucion.
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Anexo Nro. 1
Justificaciones del inicio de las compras urgentes
N° Expediente Medicamento Detalle de la justificacion Referencia
1 2011CD-000006- Citarabina Se incorporé en el expediente una resolucién administrativa, que | Resolucién
1142 autoriza la aplicacién del art.2 inciso b de la Ley de Contratacidon | administrativa N°
Administrativa (LCA) y articulos 127 y 129 del Reglamento a la LCA | DABS-0080-2010
y art. 113 de la Ley General de Administracion Publica (LGAP), que | Justificacion de la
permite contratar directamente, en aras de satisfacer el interés | compra (Art.8,
publico. RLCA, inciso A)
No se dan mayores justificaciones del porqué se emprendio el
procedimiento de compra.
En el apartado de “Otras consideraciones importantes” de la
“Justificacion de la compra”, se menciona que es parte del
Programa Anual de compras del Plan Operativo.
2 2011CD-000010- Albumina Este procedimiento se realizé con fundamento en lo previsto en el | Oficio N° APBS-
1142 humana Reglamento sancionado por el Consejo de Ministros de Salud de | 7190-2010
Centroamérica — COMISCA 01/2009, listado armonizado de | Orden de
medicamentos y Manual de Procedimientos para la negociacion. adquisiciones
En la orden de adquisiciones se plantean los niveles de inventario. N°26-2606932
En el apartado de “Otras consideraciones importantes” de la | Justificacion de la
“Justificacion de la compra”, se menciona que es parte del | compra (Art.8,
Programa Anual de compras del Plan Operativo. RLCA, inciso A)
3 2011CD-000011- Micofenolato Se incorpora en el expediente una resolucién administrativa, que | Resolucidn
1142 autoriza la aplicacién del art.2 inciso b de la Ley de Contratacidon | administrativa N°
Administrativa (LCA) y articulos 127 y 129 del Reglamento a la LCA | DABS-2780-2010
y art. 113 de la Ley General de Administracion Publica (LGAP), que | Justificacion de la
permite contratar directamente, en aras de satisfacer el interés | compra (Art.8,
publico. RLCA, inciso A)
En el apartado de “Otras consideraciones importantes” de la | Oficio N° APBS-
“Justificacién de la compra”, se menciona que es parte del | 0408-2011
Programa Anual de compras del Plan Operativo.
En el oficio APBS-0408-2011 se menciona que las existencias a ese
momento abastecerian 9,64 meses y que constituye un
medicamento de criticidad A.
4 2011CD-000040- Vacuna Se incluye en el expediente resolucién administrativa con | Resolucién

5101

neumococcica

fundamento en el Art. 2y 4 de la LCAy el art. 4 y 131 inciso A del
RLCA.

Se menciona que la compra del medicamento es parte del plan
ordinario de compras.

administrativa N°
DABS-0903-2011
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1 2011CD-000062- Abacavir En este caso el procedimiento es declarado como urgente con la | Resolucién
5101 finalidad de mitigar el riesgo de desabastecimiento, debido a que | administrativa N°
el proveedor de la compra anterior solicité prérroga para una de | DABS-1444-2011
las entregas, y aunque se rechazé la solicitud, la condiciéon de | Oficio N° APBS-
entrega tardia se mantuvo. 2476-2011
La resolucion incluida en el expediente de compra autorizé la
aplicacion del art. 131k del RLCA
2 2011CU-000019- lbuprofeno La compra se realiza dado el nivel de inventario del medicamento. | Orden de
1142 No obstante que se solicitdé adelanto al proveedor del | adquisiciones N°
procedimiento anterior, esto no fue factible. 26-2607223
3 2011CU-000022- Albumina En este caso, se acordd la compra urgente con el fin de evitar el | Resolucién
5101 humana riesgo de desabastecimiento, debido a que el procedimiento | administrativa N°
anterior ( 2011CD-000010-1142) no habia sido resuelto a esa | DABS-1359-2011
fecha, y se encontraba en tramite de refrendo por parte de la | Oficio N° APBS-
Contraloria General. 2201-2011
Se contaba con un nivel de inventario de 0,91 meses, y no habia | Orden de
entregas pendientes, por lo que no habria abastecimiento a corto | adquisiciones N°
plazo. 26-2607454
Mediante la resolucidon se sugirid hacer la compra directa a la
empresa Farmanova S.A.
8 2011CU-000024- Bupivacaina El procedimiento se inicia por riesgo de desabastecimiento, debido | Resolucion
5101 clorhidrato a que el Ministerio de Salud, emitié una Orden Sanitaria con el fin | administrativa N°
de retirar el medicamento con el que se contaba en ese momento, | DABS-1427-2011
por la aparicidon de efectos adversos provocados y que ponian en | Oficio N° APBS-
riesgo la salud de las personas. 2352-2011
Mediante la resolucion se sugirid hacer la compra directa a la | Orden de
empresa Nutrimed S.A. Adquisiciones N°
26-2607492
9 2011CU-000029- Aceite de ricino | La compra urgente dio inicio debido al incumplimiento del | Resolucion
5101 liquido proveedor del procedimiento anterior, el cual pese a prorrogas y | administrativa N°
fraccionamiento de entregas concedidas, no efectlo las entregas a | DABS-1513-2011
tiempo. Oficio N° APBS-
Ademas, se presentdé un aumento en el despacho del | 2506-2011
medicamento, por lo que existia riesgo de desabastecimiento. Orden de
Para ese momento se contaba con un inventario de 0,84 meses. Adquisiciones N°
Mediante esta resolucidén se sugirio hacer la compra directa a la | 26-2607540
empresa Chemo Centroamericana S.A.
10 2011CU-000030- Cloruro de | Se acudio al procedimiento de urgencia debido al rechazo de uno | Resolucién

5101

suxametonio

de los lotes de la compra anterior, por parte del Laboratorio de
Normas y Calidad de Medicamentos (LNCM).

Ademas, para esa fecha se contaba con un inventario para
abastecer 1,5 meses, y no existia la certeza de que el proveedor
pudiera reponer a tiempo el medicamento, que implicaria un
posible desabastecimiento.

Mediante esta resolucidén se sugirid hacer la compra directa a la

administrativa N°
DABS-1556-2011

Oficio N° APBS-
2607-2011
Orden de
adquisiciones  N°
26-2607565

T:. (506) 501 8000F:. (506) 501 8100C: contraloria.gener@cgr.go.cr S: http://www.cgr.go.cr Apdo. 1179-1000, San José, Costa Rica




GENERAL Df
ORA L gy,
QR Py,

%
& S

DiVISION DE FISCALIZACION OPERATIVAY EVALUATIVA

~>

COSTA RICA

AREA DE SERVICIOS SOCIALES

31
empresa Praxis Pharmaceuticals S.A.
11 2011CU-000032- Fosfato de | Se gestiona este procedimiento de urgencia debido a | Resolucién
5101 potasio incumplimiento en la primer entrega del proveedor adjudicado en | Administrativa N°
la compra anterior, que no podria suplir sino hasta dos meses | DABS-1588-2011
después de la fecha prevista. Oficio N° APBS-
Para esa fecha existia un inventario que abasteceria 0,19 meses, | 2705-2011
por lo que existia una situacién de desabastecimiento. Orden de
Mediante esta resolucidén se sugirio hacer la compra directa a la | adquisiciones N°
empresa Cefa Central Farmacéutica S.A. 26-2607589
12 2010ME-000027- Aminoacidos al | Este procedimiento dio inicio con la finalidad de abastecer | Justificacion de la
1142 10% existencias en el tanto se iniciara y finiquitara la compra ordinaria, | compra (Art.8,
debido a que los procedimientos 2009ME-000242 y 2009ME- | RLCA, inciso A)
000248, resultaron infructuosos. Oficio N° AGM-
El inventario a esa fecha era de 0 meses. 0014-2010
Se indica que Nutrimed S.A. es el Unico que puede ofrecer el | Orden de
medicamento de forma inmediata. adquisiciones  N°
26-2605728
Oficio AGM-0167-
2010
13 2010ME-000227- Cianocobalamina | Esta compra de caracter urgente nace debido al incumplimiento | Oficio N° AGM-
1142 del proveedor anterior, que haria efectiva la entrega 1,5 meses | 1470-2010
después de la fecha pactada y generé un alto riesgo de | Orden de
desabastecimiento. adquisiciones  N°
26-2606424
14 2010ME-000230- Irbesartan Este  procedimiento inici6 por desabastecimiento del | Oficio AGM-1578-
1142 medicamento, debido al incumplimiento del proveedor adjudicado | 2010
en la compra anterior, que entregaria el farmaco tres semanas | Orden de
después de la fecha pactada, sin previa autorizacién por parte de la | adquisiciones N°
CCSS. 26-2606462
Oficio N° AGM-
2067-2010
15 2010ME-000262- Hipromelosa Se tramitd con urgencia debido a los bajos niveles de inventario, | Orden de
1142 producto del incremento en la demanda del medicamento. adquisiciones  N°
Ademas se indica que no fue posible realizar gestiones antes | 26-2606549
debido a que se estaba modificando las especificaciones técnicas
del medicamento.
16 2010ME-000289- Progesterona Esta compra urgente dio inicio debido a los niveles de inventario y | Orden de
1142 a la demanda en ese momento. adquisiciones  N°
No obstante que se indicd que es un medicamento cuyas | 26-2606636
tendencias de consumo y despacho son decrecientes, lo que ha
motivado al vencimiento de mercaderia.
Existia una compra anterior, gestionada con el procedimiento
2010ME-000168-1142, y a pesar de que ya habia ingresado
mercaderia, no daria abasto para los meses siguientes por el
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cambio en el consumo.
17 2010ME-000296- Factor VIII Se emprendié esta compra a causa de un incremento en el | Orden de
1142 consumo de 299%. adquisiciones  N°
No obstante, cuando se buscé criterio técnico, asi como de la | 26-2606721
cantidad de pacientes y el uso, para explicar este incremento, no se | Oficio N° APBS-
localizé una causa de fondo desde el punto de vista clinico y | 6664-2010
epidemioldgico. Oficio N° APBS-
Sin embargo, se localizd circular (DFE-1108-07-09) en la que se | 6494-2010
instruyé al Area de Almacenamiento y Distribucidn (ALDI) para que | Oficio N° AMTC-
despachara durante los meses de agosto y setiembre el doble de la | 2188-10-2010
cuota correspondiente, mas la cuota ordinaria, esto con el fin de
reactivar el uso del mismo, y minimizar el riesgo de pérdida por
vencimiento, por lo que el alto consumo pudo deberse a este
incremento en el despacho.
18 2010ME-000306- Oxaliplatino Este procedimiento de caracter urgente surge debido a que la | Oficio N° APBS-
1142 compra anterior se encontraba bajo un tramite de recurso de | 6291-2010
revocatoria y a que, por los bajos niveles de inventario (0,91 | Oficio N° APBS-
meses), tenia un riesgo de desabastecimiento. 6726-2010
Ademas se menciona que el farmaco es de criticidad A y no cuenta | Memorando N°
con otras alternativas terapéuticas. DABS-3026-2010
Se anota que en este caso, se utiliza el dato de despachos para
efectos del analisis, ya que, a criterio del Area de Planificacién de
Bienes y Servicios, es el que mas se aproxima a la realidad por
tratarse de un medicamento antineoplasico, ademds que las
unidades ejecutoras no han venido reportando adecuadamente los
consumos.
19 2010ME-000329- Prednisolona Esta compra urgente se inici6 debido a los bajos niveles de | Orden de
1142 inventario (0,02 meses) y a que el proveedor del procedimiento | adquisiciones N°
anterior no pudo realizar un adelanto de la entrega pactada. 26-2606858
20 2010ME-000347- Irbesartan El procedimiento surge a causa de los incumplimientos del | Oficio n° SAG-
1142 proveedor de la compra anterior, al cual no se le autorizaron mas | 4641-2010
prorrogas. Oficio N° APBS-
Para ese momento se contaba con un inventario de 0,72 meses, | 7287-2010
por lo cual existia riesgo de desabastecimiento. Orden de
adquisiciones  N°
26-2606975
21 2010ME-000358- Leflunomida Se declara el sentido de urgencia con la finalidad de evitar | Orden de
1142 desabastecimiento, debido al inventario dado a ese momento | adquisiciones N°
(1,36 meses), esto a causa de que el procedimiento anterior | 26-2606984
(2010MA-000012) se encontraba en tramite de un recurso de
revocatoria.
22 2010MA-000007- Ibuprofeno La compra urgente se emprende por situacion de | Oficio N° AGM-
1142 desabastecimiento, pese a que el proveedor adjudicado en el | 1381-2010
procedimiento anterior acordé adelantar una de las entregas. Orden de
En la orden de adquisiciones se indica que corresponde a una | adquisiciones N°
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compra puente. 26-2606390
23 2010MA-000008- Aminoacidos  al | Este procedimiento se da con el propdsito de abastecer existencias | Oficio N° AGM-
1142 10% ya que se corre el riesgo de desabastecimiento, aun ingresando la | 1266-2010
entrega pendiente, producto de la compra ordinaria pendiente de | Oficio N° AGM-
entrega. 1381-2010
Aunque se solicité a la empresa adjudicada en la compra anterior | Orden de
que hiciera adelanto de la entrega, no le resultd posible. adquisiciones  N°
En la orden de adquisiciones se indica que corresponde a una | 26-2606395
compra puente.
24 2010MA-000028- Warfarina sédica | Se tramita con urgencia debido al incumplimiento del proveedor | Oficio N° AGM-
1142 de la compra anterior, el cual no tuvo certeza para ese momento | 1821-2010
de la fecha que entregaria el farmaco, situacion que generé riesgo | Orden de
de desabastecimiento. adquisiciones  N°
El inventario dado a esa fecha era de 0,27 meses. 26-2606530
Se acepté como valida una de las ofertas, previo a cualquier
tramite de indole administrativo y/o técnico.
25 2010MA-000032- Fosfato de | La compra urgente inicia dado los niveles de inventario a ese | Orden de
1142 potasio momento que estaban en 0 meses; y a que a pesar de consultar al | adquisiciones N°
proveedor la posibilidad de adelantar la entrega, se indicé que no | 26-2606889
existia posibilidad.
Ademas, se tramita por un aumento en el consumo, segun se
indicé por parte del Area de Planificacién de Bienes y Servicios.
26 2010MA-000033- Metrotexato base | En este caso la compra se dio por desabastecimiento debido a un | Oficio N° AGM-
1142 incumplimiento de |la empresa adjudicada anteriormente. Ademas | 1743-2010
de que la entrega mas proxima se realizaria un mes después, sin | Orden de
gue existiera posibilidad de adelanto. adquisiciones  N°
Se recomienda la compra con el fin de estabilizar el producto y | 26-2606537
contar con stock del farmaco.
27 2010MA-000067- Placlitaxel Este procedimiento se emprende debido a que existia riesgo de | Oficio N°AGM-
1142 desabastecimiento por incumplimiento del proveedor anterior, el | 1832-2010
cual tendria un atraso de 2 meses en la entrega por problemas de | Orden de
obtencion de la materia prima. adquisiciones  N°
El inventario a ese momento era de 2,12 meses. 26-2606486

Fuente: Muestra de expedientes de compra de los afios 2010 y 2011, seleccionados por la Contraloria General.
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Anexo Nro. 2

Expedientes que contienen el Estudio de Razonabilidad de Precios
y la Decision Inicial Administrativa

Estudio de Decision inicial
Expediente razonabilidad de L. X
precios administrativa
2011CD-000006-1142 Citarabina 100 mg No Si
2011CD-000010-1142 Albumina Humana No No
2011CD-000011-1142 Micofenolato No Si
2011CD-000040-5101 Vacuna Neumococcica Si Si
2011CD-000062-5101 Abacavir 300 mg No Si
2011CU-000019-1142 Iboprufeno 100mg No Si
2011CU-000022-5101 Albumina Humano No Si
2011CU-000024-5101 Bupivacaina clorhidrato No Si
2011CU-000029-5101 Aceite de Ricino liquido No Si
2011CU-000030-5101 Cloruro de Suxametonio 500mg No S
2011CU-000032-5101 Fosfato de Potasio concentrado Si
con 15 ml No
2010ME-000027-1142: Aminoacidos al 10% No Si
2010ME-000227-1142: Cianocobalamina No Si
2010ME-000230-1142: Irbesartan No Si
2010ME-000262-1142: Hipromelosa Si Si
2010ME-000289-1142: Progesterona Si Si
2010ME-000296-1142: Factor VIII Si Si
2010ME-000306-1142: Oxaliplatino No Si
2010ME-000329-1142: Prednisolona No No
2010ME-000347-1142: Irbesartdn No No
2010ME-000358-1142: Leflunomida No No
2010MA-000007-1142: Acido ursodeoxicélico No Si
2010MA-000008-1142: Aminodcidos al 10% No Si
2010MA-000028-1142: Warfarina sddica No Si
2010MA-000032-1142: Fosfato de potasio No Si
2010MA-000033-1142: Metrotexato base No Si
2010MA-000067-1142: Placlitaxel No Si
Total Si 4 15% 23 85%
Total No 23 85% 4 15%
Total de expedientes de la muestra 27 100% 27 100%

Fuente: Muestra de expedientes de compra de los afios 2010 y 2011, seleccionados por la Contraloria General.
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Anexo N° 3
Prorrogas en las entregas de medicamentos

Fuente: Muestra de expedientes de compra seleccionados por la Contraloria General y documento suministrado
por la institucion mediante oficio GL-34167-2012.

Orden Oficio de
Concurso de Fechas pactadas | Fechas modificadas variacién de la
compra fecha
1 2010ME-000289-1142 6682 20/10/2010 22/10/2010 AGM-1428-2011
2 2010ME-000329-1142 6790 02/11/2010 19/11/2010 AGM-3313-2010
20/10/2011
30/08/2011 09/12/2011
30/11/2011 29/06/2012 AGM-5545-2011
3 2011CD-000006-1142 7059 29/02/2012 14-09-2012 ABPS-0478-2012
30/05/2012 10/12/2012
04/02/2013
4 2011CU-000029-5101 7258 20/07/2011 26/07/2011 AGM-4320-2011
09-12-2011 AGM-6925-2011
5 2011CD-000040-5101 7216 | (2) 06-12-2011 20-01-2012 AGM-6992-201 ]
26/07/2010
6 2010ME-000227-1142 6506 26/07/2010 28/07/2010 AGM-1701-2010
19/08/2010 AGM-1941-2010
2010ME-000230-1142 6508 (4) 19/08/2010 23/08/2010 AGM-1971-2010
7 26/08/2010
2010ME-000230-1142 (oérf0652) (2) 14/09/2010 30/09/2010 AGM-2617-2010
05-02-2010 04-03-2010 APBS-1479-2010
8 | 20TOME-000027-1142 | 5955 19-02-2010 15-03-2010 APBS-1700-2010
9 2011CD-000062-5101 7241 11/07/2011 20/07/2011 AGM-4147-2011
Total de procedimientos muestra 27 100%
Total de procedimientos con cambios en fechas 9 33%
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Anexo Nro. 4
Casos con posibles sobreprecios
Expediente Detalle

2010ME-000306-1142: Oxaliplatino

Cantidad a comprar: 4500 FC

Se presentaron dos ofertas:

(1) Distribuidora Farmanova S.A.: Precio unitario de $158,98, Precio total de
$715.410,00 una sola entrega a 5 dias naturales.

(2) VMG Healthcare: Precio unitario de $48;00 para un total de $216.000,00 dos
entregas, la primera de 360 unidades (uds) a 5 DN y la segunda, de 4140 a 60
DN

Como puede observarse, inicialmente se presentaba una diferencia de $499.410 entre
las ofertas.

De forma posterior, se presentaron oficios (APBS-6726-2010 y DABS-3026-2010) mediante
los cuales se rebajé la cantidad inicial pactada, en el primer caso a 2250 uds y en el
segundo, a 1850 uds; alegando entre otras razones, que habia una enfrega pendiente
proxima y un precio excesivo, ademds de que 1850 uds serian suficientes para
abastecer el periodo, en tanto ingresara la enfrega.

La empresa adjudicada fue Farmanova con 1850 uds, que en este caso representaba
una diferencia con respecto a la oferta de VMG Healthcare de $205.313,00, debido a
que se varid la cantidad a comprar.

En este caso es importante destacar la importancia del Estudio de Razonabilidad
debido a la gran diferencia en los precios ofertados.

No se refleja en el expediente de compra, negociacién alguna con proveedores para
mejorar el precio o variacién en los plazos de entrega.

2010MA-000033-1142 Metrotrexato Base
50mg

Cantidad a comprar: 3.750 FC

Se presentaron dos ofertas:

(1) Empresa Ecopharmed S.A.: Precio unitario de $9,75, Precio total de $36.562,50.
A10 dias naturales.

(2) Pfizer S.A.: Precio unitario de $4,90, Precio total de $ 18.375,00, a entregar la
primer semana de octubre 2010.

Como puede observarse, inicialmente se presentaba una diferencia de $18.187,50
entre las ofertas.

La Ultima compra registrada en la institucién fue a un precio de $2.25.
No se realizd el Estudio de Razonabilidad de precios.
La enfrega fue satisfactoria.

Precio Compra Urgente $9.75
Precio Ultima compra ordinaria $2.25
Diferencia con respecto a Ultima | $7.50
compra

2011CU-000032-5101: Fosfato de potasio

Cantidad a comprar: 2.800 amp

Se presentaron dos ofertas:

(1) Empresa Seven Pharma Ltda: Precio unitario de $7,50 Precio total de
$21.000,00. 22 dias naturales.
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(2) Cefa S.A. : Precio unitario de $9,95, Precio total de $ 27.860,00, a entregar la 5
30y 60 dics..

Como puede observarse, inicialmente se presentaba una diferencia de $6.860,00 entre
las ofertas.

La empresa Cefa ofrecié donacion por 419 viales del lote No. 100409 que contaba con
confrol del MINSA.

La Ultima compra registrada en la institucién fue a un precio de $4.96.
Se omitié la realizacion de estudio de razonabilidad de precios. Entrega satisfactoria.

Precio Compra Urgente $9.95
Precio Ultima compra ordinaria $4.96
Diferencia $4.99
Oferta No. 1 (9.95 * 2.800) $27.860,00
-Bonificacién recibida (419*9.95) $4.169,05
Costo de la Compra $23.690,95
Costo unitario promedio | $8,46
(23.690,95/2800)

Oferta No. 2 (2.800*7.50) $21.000,00
Diferencia entre ofertas $2.690,95

Fuente: Muestra de expedientes de compra seleccionados por la Contraloria General.
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Anexo Nro.5

Tiempo transcurrido desde la Ultima entrega de medicamentos hasta el inicio del proceso
sancionatorio en procedimientos de compras que presentaron atrasos o incumplimientos
en las entregas

Meses para
Fechas de Fechas de ) Traslado Proceso Sancionatorio mncn.ar.el
Orden de Fecha de ingreso procedimiento
Concurso entrega entrega . N Estado Actual
Compra ies ALDI sancionatorio
pactadas modificadas ,
después del
Oficio Fecha ingreso al ALDI
20/10/2010 22/10/2010 25/10/2010 Pendiente de
2010ME-000289-1142 6682 20/01/2011 N/A 20/01/2011 SAG-2011-4383 20/09/2011 8 Resolucion
09/02/2011 :
2010ME-000358-1142 6910 17/01/2011 N/A SAG-2012-3127 | 31/05/2012 15 Pendiente de
14/02/2011 Resolucién
2011€U-000030-5101 7281 03/08/2011 N/A N/A SAG-2011-2011 | 09/09/2011 1 Pendiente de
(1) Resolucidn
13/07/2011 13/07/2011 .
2011CU-000024-5101 7249 N/A SAG-2012-2549 | 24/05/2012 9 Pe"d'fnt_e, de
20/07/2011 19/08/2011 Resolucion
06/09/2010 N/A 07/09/2010 Resolucion No. _
282010ME-000230-1142 6605 14/09/2010 30/09/2010 30/09/2010 DABS-1593-2011 22/07/2011 9 Finalizado

(1) No se recibid la Unica entrega pactada y no se ha emitido la resolucion final del caso.

Fuente: Muestra de expedientes de compra seleccionados por la Contraloria General e informacién
suministrada mediante oficios GL-34225-2012 del 29 de junio de 2012 y GL-34167-2012 del 21 de junio de 2012.
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Anexo Nro. 6

OBSERVACIONES PROPUESTAS POR LA CCSS AL BORRADOR DEL INFORME SOBRE EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA EN LOS PROCESOS DE COMPRAS URGENTES DE

MEDICAMENTOS

Nro. Parrafos

23AL2.14

Observaciones

Administracion

Se plantea modificar la disposicion 4.3 para que se lea: "4.3 Dar continuidad a la integracion del SIGES
(Sistema Institucional de Gestion de Suministros) en sus respectivas interfaces con los sistemas SIFA
(Sistema Integrado de Farmacias) y SICS (Sistema Integrado de control de Suministros) de forma tal
que permita a los planificadores consultar oportunamente la informacion de los inventarios, incluyendo
los de las bodegas secundarias (satelitales y/o de la red), para que sea considerada en los cdlculos y
andlisis para el establecimiento de las proyecciones de consumo o cantidades a adquirir,
independientemente del tipo de procedimiento que se ejecute, de modo que se optimice la planificacion
de las compras de medicamentos a nivel institucional. Ver puntos 2.3 al 2.14 de este informe. Dicha
integracion deberad estar implementada a nivel institucional en concordancia con el "Plan Integral del
Fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento" aprobado por Junta Directiva de la CCSS en Articulo
23° sesion N° 8566, el 8 de marzo 2012.". El ajuste propuesto se fundamenta bdsicamente en la
implementacion del citado "Plan Integral del Fortalecimiento de la Cadena de Abastecimiento".

éSe acoge?

si | No | Parcial v
Argumentos Debido a que el acuerdo de la Junta Directiva de la Sesidon No. 8566 del 8 de marzo de 2012, establecio
CGR en el inciso 2) que la Gerencia de Logistica coordinara con las Gerencias de Infraestructura y Tecnologias,

Financiera, Médica y Administrativa la presentacién de un plan de trabajo para lograr la implementacién
de las interfaces entre los sistemas SIGES, SIFA y SICS, para que se garantice la integridad, confiabilidad,
transparencia y confidencialidad de la informacidén institucional, se acoge el argumento planteado y se
modifica la disposicion 4.3.y los puntos del 2.10 al 2.13 del presente informe.

Nro. Parrafos

2.40 al 2.45

Observaciones

Administracion

La administracién estima que la prérrogas constituyen una practica administrativa no compatible con el
espiritu del trdmite que se realiza, por lo que propone la siguiente redaccién para la disposicion 4.6:
"Instruir en forma inmediata a los érganos responsables durante la ejecucion de los contratos derivados
de compras urgentes de forma tal que se elimine la posibilidad de otorgar prérrogas en la entrega de
medicamentos adquiridos mediante dichos procesos. Remitir a esta Contraloria General la
documentacion correspondiente a la instruccion girada a mds tardar el 31 de agosto 2012.".

i ?

éSe acoge? Si W No I Parcial [

Argumentos Se acoge la propuesta para modificar la disposicion 4.6 y se mantiene lo indicado en cuanto a la
CGR necesidad de modificar la normativa relacionada con este tipo de practicas.
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